hotel resort & spa

KISISEL VERILERIN KORUNMASI AYDINLATMA METNI

Hedef Otel Isletmeciligi A.S. olarak 6zel hayatin gizliliginin temeli olan kisisel verilerin korunmasin
sadece mevzuata uyum saglama kapsaminda degerlendirmemekte, yaklasimimizin temeline insana
verdigimiz degeri koymaktayiz. Bu cercevede aydinlatma metnimizi asagida tarafiniza sunmaktayiz.

ISLENEN KiSISEL VERILERINiZ

Tarafimizca isbu aydinlatma metni kapsaminda islemeye konu olabilecek kisisel verileriniz vereceginiz

bilgilere gore degisecek olmakla birlikte asagidaki gibidir:

Kimlik Verisi

Ad, Soyad

Tletigim Verisi

Telefon Numarasi, Adres, Irtibat Numarasi

Lokasyon Verisi

Telefon Konum Sinyali

Miisteri Islem

Fatura Bilgisi

Islem Giivenligi Verisi

IP Adresi Bilgileri, Log Kayitlar1

Finans Verisi

Kredi Kart: Bilgileri, Odeme Bilgisi

Konaklama Bilgisi

Konaklayacag1 Yer, Oda Tipi, Kisi Sayisi, Rezervasyon Numarasi Tarihi,

Kalacak Kisilerin Isimleri, Yaslari, Kac Gece Kalacag:

KISISEL VERILERINIZIN iISLENME AMACLARI
Kisisel verileriniz, ilgili mevzuatta belirtilen veya islendikleri amag i¢in gerekli olan azami stire ve

herhalde kanuni zamanasimui stireleri kadar muhafaza edilecektir. Sirket tarafindan kisisel verileriniz

su amaclarla iglenebilir.

Bilgi Giivenligi Siire¢lerinin
Yiirtitiilmesi:

Islemlerinizde bilgi ve islem giivenliginin saglanmast

Denetim/Etik Faaliyetlerinin
Yiiriitiilmesi:

Denetim faaliyetlerinde bulunulmasi, sahte siparislerin tespit
edilmesi ve engellenmesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun
Yiirtitiilmesi:

Faaliyetlerin mevzuata uygun ytrttiilmesi

Hukuk Iglerinin Takibi ve
Yiiriitiilmesi:

Alternatif uyusmazlik ¢6ztim yontemlerine hazirlik yapilmasi ve

dava siireclerinin tamamlanmasi, mahkemeler tarafindan

zorunlu olarak istenmesi

Iletisim Faaliyetlerinin
Yiirtitiilmesi:

Islemleriniz ile ilgili tarafimzla iletisim saglanmasi

Is Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi
ve Denetimi:

Is faaliyetlerinin gerceklestirilmesi ve gerceklestirdigimiz is
faaliyetlerinin denetiminin saglanmasi

Mal / Hizmet Satis Siireclerinin
Yiirtitiilmesi:

Uriin ve hizmet sunumu kapsaminda yapilacak satislara iliskin
stireclerin ytrtttilmesi

Reklam / Kampanya / Online ortamlarda, is faaliyetlerine yonelik
Promosyon Siireglerinin reklam/kampanya/promosyon stireglerinin ytiriitiilmesi
Yiiriitiilmesi:

Sozlesme Siireclerinin Online ortamlarda gergeklestirilen sozlesme stireglerinin
Yiiriitiilmesi:

yuritiilmesi, bu islemlere dair kayitlarin tutulmasi

Talep ve Sikayetlerin Takibi:

Online islemler vasitasiyla gelen sikayet, talep, tesekkiir ve
Onerilere verilerinizin islenmesi yoluyla yonetilmesi

Yetkili Kisi, Kurum ve
Kuruluslara Bilgi Verilmesi:

Mevzuat geregi bilgilerin verilmesi, yasal mercilerden gelen

taleplerin karsilamasi
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Aktarilan Kisi Aktarma Amaci

Siparis, satis ve iptal stireglerinin yiriitiilmesi, olusturulan kayitlarla ilgili destel]
verilmesi, miisteri iletisim yonetimi faaliyetlerinin gerceklestirilmesi, {irtin vel

'Yurt ici ve Yurt . s . . . e .. .
urt 1et ve Tur hizmet tedarikinin gerceklestirilmesi, 6deme islemlerinin gerceklestirilmesi, hatali

digt Tedarikeiler tahsilatin iadesinin gerceklestirilmesi, bilgi giivenliginin saglanmasi, depolama,
saklama, isleme ve arsiv faaliyetlerinin gerceklestirilmesi,

Yetkili Kamu Mevzuat, diizenleyici ve denetleyici faaliyetler kapsaminda kanuna uygun
taleplerin yerine getirilmesi, alternatif uyusmazlik ve dava stireclerinin ytiriitiilmesi

Kurum ve . . . .
ve sonuglandirilmasi, mahkemelerden talep edilmesi, 6deme islemlerinin|

Kuruluslar1

gerceklestirilmesi, hatali tahsilatin iadesinin gerceklestirilebilmesi

Anlagsmali Hukuk|Alternatif uyusmazhk ¢oziim yontemlerine ve davalara hazirlik yapilmasi, s67
Firmasi konusu siireclerin tamamlanmasi

Kisisel verileriniz; whatsapp iletisim hatt1 tizerinden tarafinizca bilgilerin verilmesi suretiyle elektronik
olarak toplanmaktadir. Kisisel verileriniz, “kanunlarda agik¢a ongoriilmesi”, “bir s6zlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmas1 kaydiyla, stzlesmenin taraflarma ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmas1”, “veri sorumlusunun hukuki yukimlaltigini yerine
getirebilmesi i¢in zorunlu olmas1”, “bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasz i¢in veri islemenin
zorunlu olmas1” ve vermeniz halinde bu aydinlatma metninde yer alan tiim kisisel verileriniz iletisim
faaliyetlerinin gergeklestirilmesi amaciyla yurtdisina aktarilmasi i¢in; ve ad, soyad, kredi kart1 bilgileri
ve konaklama bilgileri kisisel verileriniz adiniza rezervasyon yapilmasi, alacaginiz hizmet kapsaminda
o0deme yapilmasi amaciyla agik rizaniz kapsaminda islenmektedir. Kisisel verileriniz; yukarida
belirtilen amaglarin gerceklestirilmesi igin zorunlu oldugu olctide hizmet tedarikgilerimize
aktarilabilecek olup isleme amaci tamamlaninca imha edilecektir.

Kanun'un ilgili kisinin haklarmi diizenleyen 11. maddesi kapsamindaki taleplerinizi, “Veri
Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig”e gore Hedef Otel Isletmeciligi A.S.'nin
Atatiirk Mah. Pamucak Sahili Mevkii, Selcuk/ [zmir adresine yazili olarak, sistemimizde kayitli olan e-
posta adresinizden kvkk@hotelbeyt.com e-posta adresine, sistemimizde kayith olmayan e-posta
adresinizden mobil imza/e-imza kullanarak kvkk@hotelbeyt.com e-posta adresine veya KEP

vasitasiyla hedefotelselcuk@hs(3.kep.tr adresine iletebilirsiniz.
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